
دليل- OmniMessage SMPPبوابة
العمليات

1.0.0:الإصدار
العمليات لفرق

؟SMPPبوابة هي ما
الاتصالات لمنصة أمامية واجهة بروتوكولات عدة من واحدة هيOmniMessage SMPPبوابة

OmniMessage .رسائل إرسال تتيحSMSالمحمول الهاتف بشبكات التحتية بنيتك ربط خلال من
.الصناعة في القياسي) نظير إلى نظير من قصيرة رسالة(SMPPبروتوكول باستخدام

أو رسائل، معالجة أو تجاري، منطق لديها ليس. حالة بدون بروتوكول واجهة هي البوابة هذه: مهم
مثل. REST APIعبر إليه الوصول يتم الذي ،OmniMessageمن يأتي الذكاء كل. تخزين قدرات
رسائل بترجمة ببساطة تقوم ،)Diameter، MAP، IMS( الأخرىOmniMessageواجهات

.OmniMessageلـ الداخلي التنسيق إلى/من البروتوكول

الرئيسية القدرات

عبرSMSرسائل واستقبال إرسال: الاتجاه ثنائيةSMPPرسائل�� واستقبا إرسال•
SMPP

الوقت نفس في مشغلين بعدة الاتصال: متعددة اتصالات•
الثانية في الرسائل آلاف معالجة: عالي أداء•
الويب معلومات ولوحة المدمجةPrometheusمقاييس: المراقبة•
الرسائل محاولة وإعادة التلقائي الاتصال إعادة: موثوقية•
OmniMessageخلفية إلى المعالجة جميع تفويض يتم: حالة بدون تشغيل•

الدليل؟ هذا يستخدم أن يجب من

:عن المسؤولة العمليات لفرق مخصص الدليل هذا

البوابة وتكوين تثبيت•
الرسائل حركة مراقبة•
SMPPاتصالات إدارة•
وحلها المشكلات استكشاف•

السريع البدء
مرة أول إعداد

https://your-server:8087:الويب على المعلومات لوحة إلى الوصول.1
المباشرة الحالة→ SMPPإلى انتقل: النظام حالة من تحقق.2
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CONFIGURATION.mdانظر: التكوين مراجعة.3
MONITORING.mdانظر: المراقبة إعداد.4

اليومية العمليات

:الشائعة التشغيلية المهام

الإجراءالمهمة
المباشرة الحالة→ SMPP→ الويب واجهةالاتصال حالة من تحقق
الانتظار قائمة→  الويب واجهةالرسائل حركة عرض
Prometheusمقاييس أو السجلات→  الويب واجهةالنظام صحة مراقبة
الخادم/العميل أقران→ SMPP→ الويب واجهةالاتصالات تعديل/إضافة

.مفصلة لإجراءاتOPERATIONS.mdانظر

النظام هيكل
:OmniMessageمنصة من كجزء يعمل حالة بدون بروتوكول مترجم هيSMPPبوابة

:الرئيسية المفاهيم

تجاري منطق أو تخزين، رسائل، معالجة لا-  فقط بروتوكول مترجم: SMPPبوابة•
•OmniMessage :والتخزين التوجيه، الرسائل، منطق جميع مع تتعامل التي الأساسية المنصة
حالة عن وتبلغOmniMessageمن لإرسالها الرسائل البوابة تسترجع: APIعبر الاتصال•

التسليم

OmniMessageتكامل
واحدة إنها. OmniMessageالرسائل لمنصةبروتوكول واجهةهيOmniMessage SMPPبوابة
:مختلفة بروتوكولات باستخدام المحمول الهاتف شبكات مع تتفاعل متطابقة واجهات أنواع عدة من

الغرضالبروتوكولالواجهة
SMPPبروتوكول عبرSMSرسائل إرسالSMPPSMPP (SMS)بوابة
IMSعلى المعتمدة الرسائلDiameterDiameterبوابة
المحمولة الشبكة إشارةMAPMAPبوابة
الإنترنت بروتوكول عبر المتعددة الوسائط نظامIMSIMSبوابة

الذكاء كل تفوض حالة بدون بروتوكول مترجمات إنها:الهيكل نفس الواجهات جميع تشارك
.OmniMessageجوهر إلى

تعمل كيف

):المشغل→  الخارجي النظام(الواردة الرسائل تدفق

):SMPPبوابة→  المشغل(الصادرة الرسائل تدفق

https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/CONFIGURATION
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/MONITORING
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/OPERATIONS


البوابة تفعله الذي ما

الخارجيين والعملاء المشغلين منPDUs SMPPتستقبل•
SMPPبروتوكول رسائل من وتتحقق تحلل•
OmniMessageلـ الداخلي التنسيق إلىSMPPتنسيق تترجم•
الرسالة بيانات معOmniMessageلـREST APIتستدعي•
APIاستعلام عبرOmniMessageمن الرسائل تستقبل•
PDUs SMPPإلى أخرى مرةOmniMessageتنسيق تحول•
OmniMessageإلى أخرى مرة التسليم إيصالات عن تبلغ•

البوابة تفعله لا الذي ما

الرسائل استمرارية أو تخزين لا ⯑•
)OmniMessageتقرر( توجيه قرارات لا ⯑•
)OmniMessageتفرض( معدل تحديد لا ⯑•
)OmniMessageتتحقق( الأرقام من تحقق لا ⯑•
)الحالة علىOmniMessageتحافظ( الحالة تتبع لا ⯑•
)المنطق كل معOmniMessageتتعامل( تجاري منطق لا ⯑•

OmniMessage RESTتطبيقات برمجة واجهة

:REST APIعبرOmniMessageجوهر مع البوابة تتواصل

:التكوين

config :omnimessage_smpp,
api_base_url: "https://omnimessage-core.example.com:8443"

:APIلـ الرئيسية العمليات

•GET /api/message_queue?destination_smsc=<bind_name< -استرجاع
المعلقة الرسائل

•PUT /api/messages/<id>/delivery_status -التسليم إيصال عن الإبلاغ
•GET /api/system/health -الصحة فحص

:اللازمة التسليم معلومات جميع على الانتظار قائمة في الرسائل تحتوي: الرسالة تنسيق

الوجهة الرقم•
الرسالة نص•
المصدر الرقم•
الأولوية•
الصلاحية فترة•
•SMSCالمشغل ربط اسم( المستهدف(

.الحالة عن وتبلغ المشغل، إلى وترسلها ،SMPPكـ وتنسقها هذه، ببساطة البوابة تسترجع



الوثائق هيكل
:التالية الأدلة في الوثائق هذه تنظيم تم

•CONFIGURATION.md -المعلمات جميع شرح مع كامل تكوين مرجع
•MONITORING.md -مقاييس دليلPrometheusوالتنبيه
•OPERATIONS.md -اليومية التشغيل إجراءات
•TROUBLESHOOTING.md -والحلول الشائعة المشكلات
•GLOSSARY.md -والتعاريف المصطلحات

الوصول نقاط
الويب على المعلومات لوحة

https://your-server:8087:الرابط•
:الميزات•
SMPPاتصال حالة عرض◦
للرسائل الانتظار قائمة مراقبة◦
النظام سجلات عرض◦
SMPPأقران تكوين◦
الوثائق إلى الوصول◦

Prometheusمقاييس

http://your-server:4000/metrics:الرابط•
Prometheusنص تنسيق: التنسيق•
Grafana/Prometheusمع التكامل: الاستخدام•

APIنهاية نقطة

API_BASE_URLفي تكوينه تم: الرابط•
الخلفية في الرسائل انتظار قائمة تكامل: الغرض•

سريع مرجع
الشائعة المهام

الموقع/الأمرالمهمة
systemctl start omnimessage-smppالبوابة تشغيل بدء

systemctl stop omnimessage-smppالبوابة تشغيل إيقاف
systemctl restart omnimessage-smppالبوابة تشغيل إعادة
journalctl -u omnimessage-smpp -fالسجلات عرض
المباشرة الحالة→ SMPP→ الويب واجهةالحالة من تحقق
curl http://localhost:4000/metricsالمقاييس عرض
opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs/التكوين تحرير
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المهمة الملفات

الغرضالملف
/opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exsالرئيسي التكوين
/opt/omnimessage-smpp/priv/cert/شهاداتSSL
/var/log/omnimessage-smpp/التطبيق سجلات
/etc/systemd/system/omnimessage-smpp.serviceالخدمة تعريف

الأمان ملاحظات
بك الخاصةSSLشهادات معHTTPSتستخدم: الويب واجهة•
ًياذات موقعة شهادات استخدام أوSSLمن التحقق يمكن: APIعبر الاتصال•
•SMPP :الشبكة أمان استخدم-  عادي نصي بروتوكول
الوصولِ ماح-  التكوين ملف في مخزنة: الاعتماد بيانات•

التالية الخطوات
التكوين خيارات لجميعCONFIGURATION.mdمراجعة.1
PrometheusمعMONITORING.mdإعداد.2
اليومية للمهامOPERATIONS.mdعلى التعرف.3
السريع للرجوع المفضلة إلىTROUBLESHOOTING.mdإضافة.4
للمصطلحاتGLOSSARY.mdمراجعة.5

Omnitouchشبكة خدمات2025© والنشر الطبع حقوق
Omnitouch:لـ مرخص

https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/CONFIGURATION
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/MONITORING
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/OPERATIONS
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/TROUBLESHOOTING
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/GLOSSARY


التكوين مرجع
التكوين معلمات لجميع كامل دليل

المعمارية على عامة نظرة
/منSMPPرسائل بترجمة تقومحالة بدون بروتوكول واجهةهيOmniMessage SMPPبوابة
الرسائل وتخزين التوجيه، وقرارات الأعمال، منطق جميع مع التعامل يتم. OmniMessageإلى

:ببساطة البوابة تقوم حيث- OmniMessage Coreبواسطة

والعملاء الناقلين منPDUs SMPPاستلام.1
RESTالتطبيقات برمجة واجهة عبرOmniMessageتنسيق إلىترجمتها.2
لإرسالها للرسائلOmniMessageاستطلاع.3
الناقلين إلىPDUs SMPPإرسال.4
OmniMessageإلى أخرى مرة التسليم حالة عنالإبلاغ.5

جميعها- ) Diameter، MAP، IMS( الأخرىOmniMessageواجهات عمل لكيفية مطابق هذا
.OmniMessage Coreإلى تفوض حالة بدون بروتوكول مترجمات

التكوين ملف موقع
/opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs

:البوابة تشغيل أعد التكوين، تغيير بعد: مهم

sudo systemctl restart omnimessage-smpp

التكوين هيكل
:الأساسي الهيكل. Elixirجملة بناء التكوين ملف يستخدم

import Config

العالميةالإعدادات # 
config :omnimessage_smpp,

setting_name: value

SMPPالربطعمليات # 
config :omnimessage_smpp, :binds ,]

}%
name: "bind_name,"

الربطإعدادات ... # 
{



[

العالمية الإعدادات
###API_BASE_URL

OmniMessage CoreلمنصةURLعنوان

config :omnimessage_smpp,
api_base_url: "https://omnimessage-core.example.com:8443"

الافتراضيمطلوبالنوعالمعلمة
api_base_urlسلسلة )URL(نعم-

واجهة عبرOmniMessageمع البوابة تتواصل. OmniMessage CoreلمنصةURLعنوان: الغرض
:الرسائل جميع لمعالجةRESTالتطبيقات برمجة

للمعالجةOmniMessageإلى المستلمةSMPPرسائل إرسال: الرسائل إرسال•
SMPPناقلات ى��إ الموجهة الرسائل استطلاع: الرسائل استرجاع•
OmniMessageإلى أخرى مرة الرسالة تسليم حالة تحديث: التسليم حالة عن الإبلاغ•
للصحة دورية فحوصات: النظام صحة•

:معOmniMessageيتعامل". عقلها" كل على البوابة تحصل هنا: حرج

التنسيق وفحص الرسالة صحة من التحقق ✓•
)استخدامه يجب ناقل أي( التوجيه قرارات ✓•
السرعة من والحد المعدل تحديد ✓•
الرقم صحة من التحقق ✓•
واستمراريتها الرسائل تخزين ✓•
التسليم إعادة منطق ✓•
الحالة تتبع ✓•

.SMPP ↔ OmniMessageتنسيق بترجمة ببساطة البوابة تقوم

:أمثلة

#HTTPSمعIP
api_base_url: "https://192.168.1.100:8443"

#HTTPS المضيفاسم مع
api_base_url: "https://omnimessage-core.company.com:8443"

#HTTP للإنتاج)به موصى (غير
api_base_url: "http://192.168.1.100:8080"

:الشبكة متطلبات



OmniMessage Coreإلى شبكي وصول لديها البوابة تكون أن يجب•
)verify_ssl_peerبتكوين قم( الإنتاج فيHTTPSاستخدم•
لمحدد�� المنفذ علىHTTPSبخروج الحماية جدار يسمح أن يجب•

SMPP_POLL_INTERVAL

)ثانية بالملي( الانتظار قائمة فحص تكرار

config :omnimessage_smpp,
smpp_poll_interval: 100

الافتراضيمطلوبالنوعالمعلمة
smpp_poll_interval100لاصحيح عدد

.الرسائل قائمة من عميل كل يتحقق) ثانية بالملي( مرة كم: الغرض

:إرشادات

ثانية مللي100TPS(:100-500(> عالي حجم•
ثانية مللي100TPS(:500-1000-10( متوسط حجم•
ثانية مللي10TPS(:1000-2000(< منخفض حجم•

SMPP_POLL_INTERVAL:البيئة متغير

VERIFY_SSL_PEER

SSLشهادة من التحقق

config :omnimessage_smpp,
verify_ssl_peer: false

الافتراضيمطلوبالنوعالمعلمة
verify_ssl_peerلابوليانيfalse

.الخلفية التطبيقات برمجة بواجهة الاتصال عندSSLشهادات من التحقق يجب كان إذا ما: الغرض

:القيم

•true :صالحة شهادات مع الإنتاج( الشهادات من تحقق(
•false :اختبار ًيا،ذات موقعة شهادات( التحقق تخطي(

VERIFY_SSL_PEER:البيئة متغير

SMSC_NAME

للتسجيل البوابة معرف

config :omnimessage_smpp,



smsc_name: "smpp_gateway"

الافتراضيمطلوبالنوعالمعلمة
smsc_nameلاسلسلة"smpp_gateway"

.الخلفية الرسائل قائمة واجهة في البوابة من النسخة هذه يحدد: الغرض

SMSC_NAME:البيئة متغير

SMPPعميل ربط تكوين
.للناقلينSMPPخوادم إلىصادرة اتصالاتبالعميل الخاصة الربط عمليات تكون

العميل لربط كامل مثال

config :omnimessage_smpp, :binds ,]
}%

الاتصاللهذه فريد معرف # 
name: "vodafone_uk,"

الاتصالوضع # 
mode: :client,

SMPPربطنوع # 
bind_type: :transceiver,

للناقلSMPPخادمعنوان # 
host: "smpp.vodafone.co.uk,"

port: 2775,

للمصادقةالاعتماد بيانات # 
system_id: "your_username,"
password: "your_password,"

المعدلتحديد # 
tps_limit: 100,

الانتظارقائمة فحص تكرار # 
queue_check_frequency: 1000

{
[



العميل ربط معلمات

name

الفريد الاتصال معرف

مثالمطلوبالنوع
"vodafone_uk"نعمسلسلة

.فريد بشكلSMPPالاتصال هذا يحدد: الغرض

والمعايير السجلات في يستخدم•
الربط عمليات جميع عبر ًدافري يكون أن يجب•
)غرض منطقة، ناقل،( وصفية أسماء استخدم•

:التسمية قواعد

،"vodafone_uk":ناقل_منطقة• "att_us"
،"marketing_1":رقم_الغرض• "alerts_primary"

mode

الاتصال نوع

القيمةمطلوبالنوع
client:نعمذرة

.صادر كاتصال هذا يحدد: الغرض

.الصادرة للاتصالاتclient:مًادائ: الثابتة القيمة

bind_type

SMPPجلسة نوع

بها المسموح القيممطلوبالنوع
,transmitter:نعمذرة :receiver, :transceiver

.الرسالة اتجاه قدرة يحدد: الغرض

:الخيارات

•:transmitter -فقط الرسائل إرسال )submit_sm(
•:receiver -فقط الرسائل استلام )deliver_sm(
•:transceiver -ًعاشيو الأكثر( واستلام إرسال(

.ًدامحد ًعانو الناقل يتطلب لم ماtransceiver:استخدم: التوصية



host

للناقلSMPPلخادمIPأو المضيف اسم

مثالمطلوبالنوع
"10.5.1.100"أو"smpp.carrier.com"نعمسلسلة

.للناقلSMPPخادم عنوان: الغرض

:أمثلة

host: "smpp.vodafone.co.uk"
host: "10.20.30.40"

host: "smpp-primary.carrier.net"

port

SMPPخادم منفذ

النطاقالافتراضيمطلوبالنوع
65535-27751نعمصحيح عدد

.SMPPلاتصالTCPمنفذ: الغرض

2775:القياسي المنفذ

:أمثلة

port: 2775 #قياسي
port: 3000 #مخصص

system_id

للمصادقة المستخدم اسم

مثالمطلوبالنوع
"company_user"نعمسلسلة

.للمصادقة الناقل من المقدم المستخدم اسم: الغرض

.التكوين ملف في مخزنة-  البيانات هذهِ ماح: الأمان

password

المصادقة مرور كلمة



مثالمطلوبالنوع
"secret_password"نعمسلسلة

.للمصادقة الناقل من المقدمة المرور كلمة: الغرض

:الأمان

البيانات هذهِ ماح•
قوية مرور كلمات استخدم•
دوري بشكل بتدويرها قم•

tps_limit

الثانية في المعاملات حد

النطاقالافتراضيمطلوبالنوع
10000-1001نعمصحيح عدد

.الاتصال هذا عبر إرسالها يمكن التي الثانية في للرسائل الأقصى الحد: الغرض

:إرشادات

للناقل الأقصى الحد من% 80-70على اضبطه•
الاتصال قطع/السرعة من الحد يمنع•
للتسليم بمساحة يسمح•

:أمثلة

tps_limit: 10 # منخفضحجم
tps_limit: 50 # متوسطحجم

tps_limit: 100 # عًا)شيو(الأكثر عالي حجم
tps_limit: 1000 # دًاجعالي حجم

:الحساب

100TPS=للناقل الأقصى الحد كان إذا 
tps_limit = 70-80اضبط
كمساحة30TPS-20يترك

queue_check_frequency

)ثانية بالملي( الرسائل قائمة استطلاع رة��ف

النطاقالافتراضيمطلوبالنوع
10000-1000100نعمصحيح عدد

.لإرسالها جديدة رسائل على للحصول الخلفية من التحقق يتم مرة كم: الغرض



:إرشادات

ثانية مللي100TPS(:500-1000(> عالي حجم•
ثانية مللي100TPS(:1000-2000-10( متوسط حجم•
ثانية مللي10TPS(:2000-5000(< منخفض حجم•

:المقايضات

التطبيقات برمجة واجهة تحميل من مزيد الرسائل، التقاط أسرع=  أقل قيمة•
التطبيقات برمجة واجهة تحميل أقل التقاط، أبطأ=  أعلى قيمة•

:الويب واجهة مثال

SMPPخادم ربط تكوين
.الخارجيينSMPPعملاء منالواردة الاتصالاتبالخادم الخاصة الربط عمليات تحدد

الخادم لربط كامل مثال

config :omnimessage_smpp, :server_binds ,]
}%

العميللهذا فريد معرف # 
name: "partner_acme,"

العميلمن المتوقعة الاعتماد بيانات # 
system_id: "acme_corp,"

password: "acme_secret,"

بهاالمسموح الربط أنواع # 
allowed_bind_types: [:transmitter, :receiver, :transceiver],

IPقيود# 
ip_whitelist: ["192.168.1.0/24", "10.50.1.100"],

المعدلتحديد # 
tps_limit: 50,

الانتظارقائمة فحص تكرار # 
queue_check_frequency: 1000

{
[



الخادم ربط معلمات

name

العميل معرف

مثالمطلوبالنوع
"partner_acme"نعمسلسلة

.بك المتصل الخارجي العميل يحدد: الغرض

.التعرف لتسهيل العميل/الشريك اسم استخدم: التسمية قواعد

system_id

العميل من المتوقع المستخدم اسم

مثالمطلوبالنوع
"acme_corp"نعمسلسلة

.للمصادقة الخارجي العميل يقدمه أن يجب الذي المستخدم اسم: الغرض

.شريكك مع البيانات هذه شارك: للعميل توفير

password

العميل من توقعة��ال المرور كلمة

مثالمطلوبالنوع
"secure_password"نعمسلسلة

.للمصادقة الخارجي العميل يقدمها أن يجب التي المرور كلمة: الغرض

:الأمان

قوية مرور كلمات استخدم•
عميل لكل فريدة•
الشريك مع بأمان شاركها•

allowed_bind_types

بها المسموح الجلسات أنواع

الافتراضيمطلوبالنوع
-نعمالذرات من قائمة



.استخدامها للعميل يمكن التي الربط أنواع يحدد: الغرض

:الخيارات

allowed_bind_types: [:transceiver] #فقطtransceiver
allowed_bind_types: [:transmitter, :receiver]  # TXأوRX

allowed_bind_types: [:transmitter, :receiver, :transceiver] #أي

.قيود إلى تحتاج لم ما الثلاثة الأنواع بجميع السماح: التوصية

ip_whitelist

للعملاء بها المسموحIPعناوين

التنسيقالافتراضيمطلوبالنوع
CIDRتنسيق أوIPs[]نعمالسلاسل من قائمة

.المعروفةIPsمن بالاتصالات فقط السماح-  الأمان: الغرض

:التنسيقات

•IP32/ًياتلقائ("192.168.1.100":فردي(
:CIDRشبكة• "192.168.1.0/24"، "10.0.0.0/8"
"]10.50.1.100"", 192.168.1.0/24[":الاثنين من مزيج•

:أمثلة

به)موصى (غير IPبأيالسماح # 
ip_whitelist :[]

#IPفردي
ip_whitelist: ["203.0.113.50"]

IPsعدة# 
ip_whitelist: ["203.0.113.50", "203.0.113.51"]

شبكة# 
ip_whitelist: ["192.168.1.0/24"]

مختلط# 
ip_whitelist: ["192.168.1.0/24", "10.50.1.100", "10.60.0.0/16"]

:الشائعة الفرعية الشبكات

•/32-IPللـ تلقائي( فرديIPsقناع بدون(
)255-192.168.1.0مثل( عنوان24-256/•
)255.255-10.50.0.0مثل( عنوان16-65,536/•
)255.255.255.255-10.0.0.0مثل( عنوان8-16,777,216/•



tps_limit

الثانية في الرسائل حد

.الصادرdeliver_smمعدل في يتحكم-  العميل لربطtps_limitنفس

queue_check_frequency

الانتظار قائمة استطلاع فترة

هذا إلى لتسليمها الرسائل من التحقق يتم مرة كم-  العميل لربطqueue_check_frequencyنفس
.العميل

:الويب واجهة مثال

للخادم الاستماع تكوين
.الواردة للاتصالات البوابة تستمع خادم،��ل الربط عمليات تكوين عند

للاستماع كامل مثال

config :omnimessage_smpp, :listen ,}%
host: "0.0.0.0,"

port: 2775,
max_connections: 100

{

الاستماع معلمات

host

به للربطIPعنوان

الشائعة القيمالافتراضيمطلوبالنوع
"127.0.0.1"،"0.0.0.0""0.0.0.0"لاسلسلة

.عليها للاستماع شبكة واجهة أي: الغرض

:القيم

)به موصى( الواجهات جميع على الاستماع- "0.0.0.0"•
)اختبار( فقطlocalhostعلى الاستماع- "127.0.0.1"•
محددIPعلى الاستماع- "192.168.1.10"•



port

عليه للاستماعTCPمنفذ

النطاقالافتراضيمطلوبالنوع
65535-27751لاصحيح عدد

.SMPPعبر الواردة للاتصالات المنفذ: الغرض

2775:القياسي

max_connections

المتزامنة للاتصالات الأقصى الحد

النطاقالافتراضيمطلوبالنوع
10000-1001لاصحيح عدد

.للعملاء المتزامنة للاتصالات الإجمالي العدد يحدد: الغرض

:إرشادات

المتوقعين العملاء على بناءً اضبط•
الذاكرة من المزيد تستخدم الأعلى القيم•
اتصال100-10:المعتاد•

كاملة تكوين أمثلة
واحد ناقل اتصال: 1المثال

import Config

config :omnimessage_smpp,
api_base_url: "https://smsc.company.com:8443,"

verify_ssl_peer: true,
smsc_name: "smpp_prod"

config :omnimessage_smpp, :binds ,]
}%

name: "att_primary,"
mode: :client,

bind_type: :transceiver,
host: "smpp.att.com,"

port: 2775,
system_id: "company_user,"

password: "secure_pass_123,"



tps_limit: 100,
queue_check_frequency: 1000

{
[

ناقلات عدة: 2المثال

import Config

config :omnimessage_smpp,
api_base_url: "https://smsc.company.com:8443"

config :omnimessage_smpp, :binds ,]
الشماليةأمريكا # 
}%

name: "att_us,"
mode: :client,

bind_type: :transceiver,
host: "smpp.att.com,"

port: 2775,
system_id: "att_username,"
password: "att_password,"

tps_limit: 100,
queue_check_frequency: 1000

,{

أوروبا# 
}%

name: "vodafone_uk,"
mode: :client,

bind_type: :transceiver,
host: "smpp.vodafone.co.uk,"

port: 2775,
system_id: "voda_username,"
password: "voda_password,"

tps_limit: 50,
queue_check_frequency: 1000

{
[

للخادم الربط عمليات مع بوابة: 3المثال

import Config

config :omnimessage_smpp,
api_base_url: "https://smsc.company.com:8443"

صادرةاتصالات # 



config :omnimessage_smpp, :binds ,]
}%

name: "upstream_carrier,"
mode: :client,

bind_type: :transceiver,
host: "smpp.carrier.com,"

port: 2775,
system_id: "my_username,"
password: "my_password,"

tps_limit: 100,
queue_check_frequency: 1000

{
[

الواردينالعملاء تعريفات # 
config :omnimessage_smpp, :server_binds ,]

}%
name: "partner_alpha,"

system_id: "alpha_corp,"
password: "alpha_secret,"

allowed_bind_types: [:transmitter, :receiver, :transceiver],
ip_whitelist: ["203.0.113.0/24"],

tps_limit: 50,
queue_check_frequency: 1000

,{
}%

name: "partner_beta,"
system_id: "beta_inc,"

password: "beta_password,"
allowed_bind_types: [:transceiver],

ip_whitelist: ["198.51.100.50"],
tps_limit: 25,

queue_check_frequency: 2000
{

[

للخادمالاستماع # 
config :omnimessage_smpp, :listen ,}%

host: "0.0.0.0,"
port: 2775,

max_connections: 100
{

التكوين من التحقق
:التشغيل إعادة قبل تحقق التكوين، تحرير بعد



الجملة بناء من التحقق

Elixirجملةبناء من تحقق # 
/opt/omnimessage-smpp/bin/omnimessage-smpp eval "File.read!('config/

runtime.exs')"

.التشغيل إعادة قبل بإصلاحه قم. خطأ سترى صالح، غير البناء كان إذا

التكوين اختبار

الأخطاءلرؤية الأمامية الواجهة في التشغيل إعادة # 
sudo -u omnimessage-smpp /opt/omnimessage-smpp/bin/omnimessage-smpp

console

.للخروج مرتينCtrl+Cعلى اضغط

الأمان ممارسات أفضل
:التكوين ملفِ ماح.1

sudo chmod 600 /opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs
sudo chown omnimessage-smpp:omnimessage-smpp /opt/omnimessage-

smpp/config/runtime.exs

:قوية مرور كلمات استخدم.2

ًفاحر12الأدنى الحد◦
والرموز والأرقام الحروف من مزيج◦
اتصال لكل فريدة◦

:IPلـ بيضاء قوائم ستخدم��.3

بالخادم الربط لعملياتip_whitelistبتكوين مًادائ قم◦
الإنتاج في[]فارغة قائمة تستخدم لا◦

:SSLمن التحقق بتمكين قم.4

صالحة شهادات معverify_ssl_peer: trueاضبط◦

:بانتظام الاعتماد بيانات تدوير.5

أشهر ثلاثة كل المرور كلمات غير◦
الشركاء/الناقلين مع تنسيق◦



التالية الخطوات
المعايير لتكوينMONITORING.mdراجع•
الاتصالات لإدارةOPERATIONS.mdاقرأ•
الشائعة للمشاكلTROUBLESHOOTING.mdانظر•
عامة نظرة على للحصولREADME.mdإلى عد•

Omnitouchشبكة خدمات2025© والنشر الطبع حقوق

https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/MONITORING
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/OPERATIONS
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/TROUBLESHOOTING


المعجم
والتعريفات المصطلحات

أ
API)الرسائل قائمة خلفية نظام مع للتواصل تستخدم واجهة)التطبيقات برمجة واجهة.

Auto-Scrollبالتمرير تقوم التي الويب على المستخدم واجهة في السجلات التبويب علامة في ميزة
.السجل إدخالات أحدث لعرض ًياتلقائ

ب
Backendبوابة به يتصل الذي الرسائل قائمة نظامSMPPوتخزينها الرسائل لاسترجاع.

BindاتصالSMPPواستقبال إرسال جهاز أو ًيامتلق أو لًامرس يكون أن يمكن. نظامين بين.

Bind Typeجلسة نوعSMPP:

•Transmitter :فقط الرسائل إرسال
•Receiver :فقط الرسائل استقبال
•Transceiver :الرسائل واستقبال إرسال

Bind Failureمصادقة محاولة تفشل عندماSMPP، قيود أو صحيحة غير اعتماد بيانات بسببً ةعاد
.IPعلى

ج
CIDR)فئات بدون النطاقات بين توجيه(عناوين نطاقات لتحديد تدوينIP)المثال، سبيل على

).IPعنوان256تمثل192.168.1.0/24

Client BindاتصالSMPPخادم إلى البوابة من صادرSMPPالخدمة بمزود الخاص.

Connection Statusلارتباط الحالية الحالةSMPP:

•Connected :للتشغيل وقابل نشط
•Disconnected :متصل غير
•Reconnecting :الاتصال إنشاء لإعادة محاولة

Counterمثل لإجماليات يستخدم ،)الخدمة تشغيل إعادة عند تعيينه إعادة يتم( فقط يزيد مقياس
.المرسلة الرسائل



د
Data CodingحقلSMPPالرسالة أحرف ترميز يحدد )GSM-7، UCS-2، إلخ.(

Delivery Failureالخدمة مزود من خطأ استجابة إليه يشير مما رسالة، تسليم يمكن لا عندما.

Delivery Receipt (DLR)الرسالة تسليم حالة حول الخدمة مزود من تأكيد.

dest_smscاتصال أي إلى يشير الرسائل قائمة في حقلSMPPالرسالة مع يتعامل أن يجب.

Disconnectionاتصال إنهاء يتم عندماSMPP،خطأ بسبب أو عمد عن سواء نشط.

هـ
Enquire Linkاتصال إبقاء رسالةSMPPنشط الاتصال أن من للتحقق دوري بشكل ُترسل.

ESM ClassحقلSMPPوميزاتها الرسالة نوع إلى يشير.

Exponential Backoff1( فشل كل بعد الانتظار وقت يتضاعف حيث المحاولة إعادة استراتيجية
...).دقائق8دقائق،4دقيقة،2دقيقة،

و
Firewallوالصادرة الواردة المرور حركة في يتحكم الذي الشبكة أمان نظام.

ز
Gatewayبوابة تطبيقSMPPالمحمولة والشبكات الرسائل قائمة بين يربط الذي.

Gaugeالاتصال حالة المثال، سبيل على( الحالية القيمة يمثل ينقص، أو يزيد أن يمكن مقياس.(

Grafanaمقاييس لعرض شائعة تصور أداةPrometheusالمعلومات لوحات في.

GSM-7لـ بتات7من مكون قياسي أحرف ترميزSMS، رسالة لكل ًفاحر160حتى يدعم.

ح
HTTP/HTTPSالويب عبر للتواصل تستخدم بروتوكولات.HTTPSالمشفرة النسخة هو.

ط
IP Whitelistبعناوين قائمةIPأمان ميزة( بالبوابة بالاتصال لها المسموح.(

ISDN)الهواتف لأرقامً ةعاد تستخدم ترقيم خطة)المتكاملة الرقمية الخدمات شبكة.



ي
)مصطلحات توجد لا(

ك
Keepaliveدورية رسائل )enquire_link (الأخطاء واكتشاف الاتصال على للحفاظ ُترسل.

KPI)معدل المثال، سبيل على( النظام أداء إلى تشير للقياس قابلة قيمة)الرئيسي الأداء مؤشر
).التسليم نجاح

ل
LabelفيPrometheus، المثال، سبيل على( للتعريف بالمقاييس مرتبطة قيمة-مفتاح أزواج

bind_name="vodafone_uk".(

LiveViewإطار تقنيةPhoenixالوقت في الويب على المستخدم واجهة لتحديث المستخدمة
.الحقيقي

م
Message Queueاستلامها أو إرسالها يتم أن تنتظر التي الرسائل يخزن خلفية نظام.

Metricsبتنسيق مكشوفة النظام، لأداء كمية قياساتPrometheus.

MO)واردة( البوابة إلى المحمولة الهواتف من ُترسل رسائل)المحمول المصدر.(

MT)صادرة( المحمولة واتف��ال إلى البوابة من ُترسل رسائل)المنتهي المحمول.(

MSISDN)الهواتف لأرقام قياسي تنسيق)المحمول لمحطة الدولي المشترك دليل رقم
.المحمولة

ن
NPI)الترقيم خطة مؤشر(حقلSMPPالترقيم نظام يحدد )المثال، سبيل علىISDN.(

هـ
Outboundالمحمولة الشبكات إلى البوابة من تتدفق رسائل.

Inboundالبوابة إلى المحمولة الشبكات من تتدفق رسائل.



ص
PDU)البروتوكول بيانات وحدة(رسالة حزمةSMPPفردية )المثال، سبيل علىsubmit_sm،

deliver_sm.(

Prometheusالزمنية السلاسل مقاييس ويخزن يجمع المصدر مفتوح مراقبة نظام.

ق
Queueالإرسال أو المعالجة تنتظر التي بالرسائل قائمة.

Queue Check Frequencyجديدة رسائل عن للخلفية البوابة استعلام) ثانية بالملي( تكرار مدى.

Queue Workerعبر ويرسلها القائمة من الرسائل يسترجع مكونSMPP.

ر
Rate Limitingانظر. الخدمة مزود لقيود للامتثال الرسائل مرور معدل في التحكمTPS.

Receiverارتباط نوعSMPPفقط الرسائل يستقبل الذي )deliver_sm.(

Reconnectاتصال إنشاء إعادةSMPPمفصول.

Retryأسي بشكل الانتظار زمن زيادة معً ةعاد أخرى، مرة فاشلة رسالة إرسال محاولة.

س
Server Bindبالبوابة بالاتصال له حًامسمو ًياخارج لًاعمي يحدد تكوين.

SessionاتصالSMPPنظامين بين نشط.

SMPP)رسائل لتبادل صناعي قياسي بروتوكول)نظير إلى نظير من قصيرة رسائلSMSبين
.الأنظمة

SMSC)وتسليمها القصيرة الرسائل توجيه مع يتعامل نظام)القصيرة الرسائل خدمة مركز.

SSL/TLSالآمن للتواصل تشفير بروتوكولات.

Submit_SM PDU SMPPللتسليم رسالة لتقديم.

Submit_SM_RespاستجابةSMPPلـsubmit_sm، الفشل أو النجاح إلى تشير.

System IDلمصادقة المستخدم المستخدم اسمSMPP.



ط
Telemetryالنظام لمقاييس تلقائي ونقل جمع.

TON)الرقم نوع(حقلSMPPالرقم تنسيق يحدد )وطني دولي، المثال، سبيل على.(

TPS)اتصال عبر الثانية في الرسائل من عدد لأقصى معدل حد)ة��الثان في المعاملات.

Transceiverارتباط نوعSMPPًعاشيو الأكثر( الرسائل واستقبال إرسال يمكنه.(

Transmitterارتباط نوعSMPPفقط الرسائل يرسل )submit_sm.(

Throughputالثانية في الرسائل بعددً ةعاد يقاس الرسائل، معالجة معدل.

ع
UCS-2لـ بت16يونيكود أحرف ترميزSMS، رسالة لكل ًفاحر70حتى يدعم.

Uptimeمستمر بشكل تعمل خدمة أو اتصال فيها كان التي المدة.

ق
Validity Periodالصلاحية انتهاء قبل الرسالة تسليم لمحاولة زمني حد.

و
Web Dashboardالبوابة وإدارة لمراقبة المتصفح على قائمة مستخدم واجهة.

WhitelistانظرIP Whitelist.

س
)مصطلحات توجد لا(

ط
)مصطلحات توجد لا(

ظ
)مصطلحات توجد لا(



للاختصارات سريع مرجع
الكامل المصطلحالاختصار

APIالتطبيقات برمجة واجهة
CIDRفئات بدون النطاقات بين توجيه
DLRالتسليم ل��إيص
GSMالمتنقلة للاتصالات العالمي النظام

HTTPالفائق النص نقل بروتوكول
HTTPSالآمن الفائق النص نقل بروتوكول

IPالإنترنت بروتوكول
ISDNالمتكاملة الرقمية الخدمات شبكة

KPIالرئيسي الأداء مؤشر
MOالمحمول المصدر

MSISDNالمحمول لمحطة الدولي المشترك دليل رقم
MTالمنتهي المحمول
NPIالترقيم خطة مؤشر

PDUالبروتوكول بيانات وحدة
SMPPنظير إلى نظير من قصيرة رسائل
SMSCالقصيرة الرسائل خدمة مركز

SMSالقصيرة الرسائل خدمة
SSLالآمنة المقابس طبقة
TLSالنقل طبقة أمان

TONالرقم نوع
TPSالثانية في المعاملات
UCSالعالمية المشفرة الأحرف مجموعة

UIالمستخدم واجهة
URLالموحد الموارد موقع محدد

الصلة ذات الوثائق
•README.md -البدء وكيفية النظام على عامة نظرة
•CONFIGURATION.md -وين��الت معلمات شرح
•OPERATIONS.md -اليومية العمليات
•MONITORING.md -والمراقبة المقاييس
•TROUBLESHOOTING.md -المشكلات حل

Omnitouchشبكة خدمات2025© والنشر الطبع حقوق

https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/CONFIGURATION
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/OPERATIONS
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/MONITORING
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/TROUBLESHOOTING


والقياسات المراقبة دليل
SMPPبوابة لمراقبة كامل مرجع

عامة نظرة
.النظام وأداء الرسائل، وسرعة الاتصال، صحة لمراقبةPrometheusبتنسيق القياسات بعرضSMPPبوابة تقوم

:من كلا راقب. مراقبته يجب مقياس أهم هوOmniMessageبـ الاتصال فإن،OmniMessage Coreعلى وتعتمد حالة بلا البوابة لأن رًانظ: حرج

البروتوكول مستوى صحة- SMPPبوابة قياسات.1
الخلفية في والصحة الاتصال- OmniMessageالتطبيقات برمجة واجهة قياسات.2

القياسات نهاية نقطة
URL: http://your-server:4000/metrics

Prometheusنص تنسيق: التنسيق

)ُبعد عن للوصول الحماية جدار بتكوين قم( افتراضي بشكلlocalhostعلى مفتوح: الوصول

سريع اختبار

curl http://localhost:4000/metrics

المتاحة القياسات
.للتعرف تسميات وتتضمن_smppبـ القياسات جميع تبدأ

الاتصال حالة قياسات

smpp_connection_status

Gauge:النوع
SMPPلربط الحالية الاتصال حالة: الوصف
:القيم

متصل= 1•
متصل غير= 0•

:التسميات

•bind_name -مثل( الاتصال اسم "vodafone_uk("
•mode -خادم" أو" عميل(" الاتصال نوع("
•host -فقط العميل وضع( البعيد المضيف(
•port -فقط العميل وضع( البعيد المنفذ(
•bind_type -ربط نوعSMPP)فقط العميل وضع(
•system_id -المستخدم النظام معرف

:مثال

smpp_connection_status{bind_name="vodafone_uk",mode="client",host="smpp.vodafone.co.uk",port="2775",bind_type="transceiver",system_id="user1"}
1

:الاستخدام

)متصل غير(0القيمة كون عند تنبيه•
للاتصال التشغيل وقت نسبة تتبع•
الاتصال إعادة تكرار مراقبة•

الرسائل عدادات

smpp_messages_sent_total

Counter:النوع
SMPPربط عبر المرسلة الرسائل عدد إجمالي: الوصف
رسائل: الوحدة

connection_statusتسميات نفس: ات��التسم

:مثال

smpp_messages_sent_total{bind_name="vodafone_uk",mode="client",...} 150234

:الاستخدام

)ثانية/رسائل( الرسائل معدل حساب•
الشهري/اليومي الحجم تتبع•
المتوقعة مقابل الفعلية السرعة مقارنة•

smpp_messages_received_total

Counter:النوع
SMPPربط عبر المستلمة الرسائل عدد إجمالي: الوصف
رسائل: الوحدة

connection_statusتسميات نفس: التسميات

:مثال



smpp_messages_received_total{bind_name="partner_acme",mode="server",...} 45123

:الاستخدام

الواردة الرسائل حجم مراقبة•
)MO( المحمولة الهواتف من المرسلة المرور حركة تتبع•
الحجم في متوقعة غير تغييرات حدوث عند تنبيه•

التسليم قياسات

smpp_delivery_failures_total

Counter:النوع
الرسائل تسليم فشل عدد إجمالي: الوصف
الفشل: الوحدة

connection_statusتسميات نفس: التسميات

:مثال

smpp_delivery_failures_total{bind_name="vodafone_uk",mode="client",...} 234

:خدام��الاس

التسليم نجاح معدل حساب•
الفشل معدلات ارتفاع عند تنبيه•
المشكلة الاتصالات تحديد•

:النجاح معدل حساب

success_rate = (messages_sent - delivery_failures) / messages_sent * 100

الربط عمليات قياسات

smpp_bind_success_total

Counter:النوع
الناجحة الربط عمليات عدد إجمالي: الوصف
الربط محاولات: الوحدة

:مثال

smpp_bind_success_total{bind_name="vodafone_uk",...} 45

:الاستخدام

الربط استقرار تتبع•
المصادقة نجاح مراقبة•

smpp_bind_failures_total

Counter:النوع
الفاشلة الربط عمليات عدد إجمالي: الوصف
الربط محاولات: الوحدة

:مثال

smpp_bind_failures_total{bind_name="vodafone_uk",...} 3

:الاستخدام

المصادقة فشل عند تنبيه•
الاعتماد مشكلات تحديد•
الناقل مع الاتصال مشكلات تتبع•

الاتصال أحداث قياسات

smpp_connection_attempts_total

Counter:النوع
الاتصال محاولات عدد إجمالي: الوصف
المحاولات: الوحدة

:مثال

smpp_connection_attempts_total{bind_name="vodafone_uk",...} 48

:الاستخدام

الاتصال دوران تتبع•
الاتصال إعادة تكرار مراقبة•

smpp_disconnection_total

Counter:النوع
الانفصال حالات عدد إجمالي: الوصف
الانفصالات: الوحدة

:مثال

smpp_disconnection_total{bind_name="vodafone_uk",...} 3

:الاستخدام

متكررة انفصالات حدوث عند تنبيه•



الشبكة مشكلات تحديد•
الاتصال استقرار تتبع•

التشغيل وقت قياسات

smpp_uptime_seconds

Gauge:النوع
بالثوانيSMPPلربط الحالي التشغيل وقت: الوصف
ثواني: الوحدة

:مثال

smpp_uptime_seconds{bind_name="vodafone_uk",...} 86400

:الاستخدام

الاتصال استقرار تتبع•
التشغيل وقت نسبة حساب•
الأخيرة التشغيل إعادة عند تنبيه•

OmniMessageالتطبيقات برمجة واجهة صحة قياسات

:مراقبة ضًاأي عليك يجب. حاسمةOmniMessageالتطبيقات برمجة واجهة صحة فإن،SMPPبـ المتعلقة القياسات بعرض نفسها البوابة تقوم بينما

)متاحة كانت إذا(OmniMessageقياسات من

•omnimessage_api_requests_total -البوابة من التطبيقات برمجة واجهة طلبات إجمالي
•omnimessage_api_request_duration_seconds -التطبيقات برمجة واجهة استجابة أوقات
•omnimessage_queue_depth -انتظار قائمة في المعلقة الرسائلOmniMessage

)القياسات عرض يتم لم إذا( البوابة سجلات من

:التطبيقات برمجة واجهة مشكلات لاكتشاف الأنماط هذه عن ابحث

•"api.*connection refused " -إلى الوصول يمكن لاOmniMessage
•"api.*timeout" - OmniMessageتستجيب لا
•"api.*http 503" - OmniMessageًتامؤق معطلة
•"api.*parse error " -الاستجابة تنسيق في مشكلة

Prometheusتكوين
أساسي سحب تكوين

:etc/prometheus/prometheus.yml/إلى أضف

scrape_configs:
-job_name: 'omnimessage-smpp'

scrape_interval: 15s
static_configs:

-targets: ['your-server:4000']
labels:

environment: 'production'
service: 'omnimessage-smpp'

متعددة بوابات

scrape_configs:
-job_name: 'omnimessage-smpp-instances'

scrape_interval: 15s
static_configs:

-targets:
-'smpp-gw-1:4000'
-'smpp-gw-2:4000'
-'smpp-gw-3:4000'

labels:
environment: 'production'

الخدمة اكتشاف

:الملفات على قائم اكتشاف باستخدام

scrape_configs:
-job_name: 'omnimessage-smpp-instances'

file_sd_configs:
-files:

-/'etc/prometheus/targets/smpp-*.json'

:etc/prometheus/targets/smpp-production.json/ملف

]
}

"targets": ["smpp-gw-1:4000", "smpp-gw-2:4000"],
"labels":}

"environment": "production",
"datacenter": "us-east"

{
{

[



Grafanaمعلومات لوحات
نموذجية معلومات لوحات

الاتصال حالة لوحة

:الاستعلام

smpp_connection_status{job="omnimessage-smpp"}

Stat:التصور
:الحدود

)متصل غير(1< القيمة: أحمر•
)متصل(1== القيمة: أخضر•

الرسائل معدل لوحة

:الاستعلام

rate(smpp_messages_sent_total{job="omnimessage-smpp"}[5m])

Graph:التصور
ثانية/رسائل: الوحدة
}}bind_name{{:التسمية

التسليم نجاح معدل لوحة

:الاستعلام

100 *)1 -)
rate(smpp_delivery_failures_total{job="omnimessage-smpp"}[5m])

/
rate(smpp_messages_sent_total{job="omnimessage-smpp"}[5m])

((

Gauge:التصور
)100-0( المئوية النسبة: الوحدة
:الحدود

%95<: أحمر•
%98-95:أصفر•
%98>: أخضر•

الاتصال تشغيل وقت لوحة

:الاستعلام

smpp_uptime_seconds{job="omnimessage-smpp"} / 3600

Stat:التصور
ساعات: الوحدة

التنبيه قواعد
Prometheusتنبيه قواعد

:etc/prometheus/rules/smpp-alerts.yml/إلى احفظ

groups:
-name: smpp_gateway

interval: 30s
rules:
معطل الاتصال# 
-alert: SMPPConnectionDown

expr: smpp_connection_status == 0
for: 2m
labels:

severity: critical
annotations:

summary:الاتصال"SMPP {{ $labels.bind_name }}"معطل
description: الاتصال" }}$labels.bind_name {{ دقيقتين."من لأكثر متصل غير

مرتفع فشل معدل# 
-alert: SMPPHighFailureRate

expr:|
)

rate(smpp_delivery_failures_total[5m])
/

rate(smpp_messages_sent_total[5m])
 (<0.05

for: 5m
labels:

severity: warning
annotations:

summary: على مرتفع تسليم فشل "معدل }}$labels.bind_name"{{
description: هو التسليم فشل "معدل }}$value | humanizePercentage {{ على }}$labels.bind_name".{{

الربط فشل# 
-alert: SMPPBindFailures

expr: increase(smpp_bind_failures_total[10m]) > 3
labels:

severity: warning
annotations:

summary: على متعدد ربط "فشل }}$labels.bind_name"{{
description: "{{ $labels.bind_name }} الربط في فشل }}$value {{ دقائق."10آخرفي مرات



)المتوقع عند( مرسلة رسائل توجد لا# 
-alert: SMPPNoTraffic

expr: rate(smpp_messages_sent_total[10m]) == 0
for: 30m

labels:
severity: warning

annotations:
summary: على مرسلة رسائل توجد "لا }}$labels.bind_name"{{

description: "{{ $labels.bind_name }} دقيقة."30لمدةرسائل أي ترسل لم

متكررة انفصالات# 
-alert: SMPPFrequentDisconnections

expr: increase(smpp_disconnection_total[1h]) > 5
labels:

severity: warning
annotations:

summary: على متكررة "انفصالات }}$labels.bind_name"{{
description: "{{ $labels.bind_name }} انفصلت }}$value {{ الماضية."الساعة في مرات

للوصول قابلة غيرOmniMessageالتطبيقات برمجة واجهة# 
-alert: OmniMessageAPIUnreachable

expr:|
count(count_over_time({job="omnimessage-smpp"} |= "api.*connection refused"[5m])) > 0

for: 1m
labels:

severity: critical
annotations:

summary: التطبيقاتبرمجة "واجهةOmniMessage للوصول"قابلة غير
description: لبوابةيمكن "لاSMPP التطبيقاتبرمجة واجهة إلى الوصولOmniMessage . تكوينمن تحققAPI_BASE_URL بالشبكة."والاتصال

OmniMessageالتطبيقات برمجة واجهة مهلات# 
-alert: OmniMessageAPITimeout

expr:|
count(count_over_time({job="omnimessage-smpp"} |= "api.*timeout"[5m])) > 5

for: 2m
labels:

severity: warning
annotations:

summary: التطبيقاتبرمجة "واجهةOmniMessage لمهلات"تتعرض
description: تكونقد التطبيقات. برمجة لواجهة متعددة مهلات اكتشاف "تمOmniMessage زائد."بشكل محملة أو بطيئة

)التطبيقات برمجة واجهة مشكلة( رسائل تدفقات توجد لا# 
-alert: NoMessageFlow

expr: rate(smpp_messages_sent_total[10m]) == 0 and rate(smpp_messages_received_total[10m]) == 0
for: 30m

labels:
severity: warning

annotations:
summary: بـالاتصال من تحقق - مكتشفة رسائل تدفقات توجد "لاOmniMessage"

description: التطبيقاتبرمجة بواجهة الاتصال من تحقق دقيقة. 30لمدةرسائل أي استلام أو إرسال يتم "لمOmniMessage القائمة."وحالة

:prometheus.ymlفي القواعد بتحميل قم

rule_files:
-/'etc/prometheus/rules/smpp-alerts.yml'

الويب على المعلومات لوحة مراقبة
.Prometheusدون الحقيقي الوقت في مراقبة المدمجة المستخدم واجهة يوفر

الوصول

URL: https://your-server:8087

الحية الحالة صفحة

الحية الحالة→ SMPP:التنقل

:الميزات

الحقيقي لوقت�� في الاتصال حالة•
الرسائل عدادات•
الاتصال تشغيل وقت•
اليدوي الفصل/الاتصال إعادة في التحكم عناصر•
نٍثوا5كل تلقائي تحديث•

:الاستخدام

السريعة الحالة فحص•
اليدوي التدخل•
الحقيقي الوقت في وإصلاحها الأخطاء استكشاف•

:المعلومات لوحة تظهر

والخوادم العملاء اتصالات لجميع الإجمالي العدد: الربط إجمالي•
)المتصلين غير/المتصلين عدد تظهر( الناقلين إلى صادرة اتصالات: العملاء ربط•
)الانتظار/النشط العدد تظهر( الشركاء من واردة اتصالات: الخوادم ربط•
)الاتصالات من الأقصى الحد المنفذ، المضيف،( الوارد الخادم مقبس تكوين: الخادم استماع•

السجلات مراقبة
النظام سجلات

:السجلات عرض



الحقيقيالوقت في السجلات متابعة # 
sudo journalctl -u omnimessage-smpp -f

سطر100آخر# 
sudo journalctl -u omnimessage-smpp -n 100

محددوقت منذ # 
sudo journalctl -u omnimessage-smpp --since "1 hour ago"

المستوىحسب تصفية # 
sudo journalctl -u omnimessage-smpp -p err

الويب على المستخدم واجهة سجلات

الويب على المستخدم واجهة في السجلات علامة: التنقل

:الميزات

الحقيقي الوقت في السجلات تدفق•
)خطأ تحذير، معلومات، تصحيح،( المستوى حسب تصفية•
السجلات في البحث•
استئناف/إيقاف•
السجلات مسح•

:بـ السجلات عرض لك تسمح

)خطأ تحذير، معلومات، تصحيح، الكل،( السجل مستوى اختيار: المستوى تصفية•
النص محتوى حسب محددة سجل إدخالات على العثور: البحث•
جديدة سجلات وصول عند التلقائي التمرير تعطيل/تمكين: التلقائي التمرير•
محددة إدخالات لمراجعة السجل تحديثات إيقاف: استئناف/إيقاف•
المعروضة السجلات جميع مسح: مسح•

)KPIs( الرئيسية الأداء مؤشرات
الاتصال صحة

الاتصال تشغيل وقت نسبة: المقياس

avg_over_time(smpp_connection_status[24h]) * 100

%99.9>: الهدف

الرسائل تسليم معدل

الثانية في المرسلة الرسائل: المقياس

rate(smpp_messages_sent_total[5m])

المتوقع الحجم مع يتطابق: الهدف

التسليم نجاح معدل

الناجح التسليم نسبة: المقياس

100 *)1-rate(smpp_delivery_failures_total[5m]) / rate(smpp_messages_sent_total[5m])(

%98>: الهدف

الربط استقرار

الساعة في الربط محاولات: المقياس

rate(smpp_bind_success_total[1h]) * 3600

)مستقر اتصال إلى يشير( الساعة في10<: الهدف

المراقبة ممارسات أفضل
التنبيهات إعداد. 1

الحرجة للقياساتPrometheusتنبيهات تكوين•
الساعة مدار على للتنبيهPagerDuty/OpsGenieاستخدام•
بانتظام التنبيهات اختبار•

المعلومات لوحات إنشاء. 2

بوابة لكلGrafanaمعلومات لوحات بناء•
واحدة معلومات لوحة في الاتصالات يع��ج تضمين•
السعة تخطيط لوحات إضافة•

المنتظمة المراجعات. 3

ًياأسبوع القياسات مراجعة•
والأنماط الاتجاهات تحديد•
السعة لتعديلات التخطيط•

الأسس توثيق. 4

العادية الرسائل أحجام تسجيل•
المتوقعةTPSمعدلات توثيق•
الذروة أيام/أوقات ملاحظة•



الخلفية مع الربط. 5

الخلفية في التطبيقات برمجة واجهة قياسات مراقبة•
النهاية إلى النهاية من الرسائل تدفق تتبع•
الاختناقات تحديد•

القياسات باستخدام الأخطاء استكشاف
الاتصال مشكلات

smpp_connection_status:تحقق

الاعتماد من التحقق الشبكة، من التحقق السجلات، مراجعة= 0القيمة•
الشبكة استقرار عدم=  المتكررة التغييرات•

الضعيفة التسليم معدلات

smpp_delivery_failures_total:تحقق

الرسالة تنسيق مراجعة الناقل، حالة من تحقق=  مرتفع معدل•
ة��المشك الناقل تحديد=  الاتصالات عبر المقارنة•

المنخفضة الإنتاجية

smpp_messages_sent_totalمعدل: تحقق

القائمة توفر ،TPSحدود من تحقق=  المتوقع من أقل•
الخلفية في التطبيقات برمجة واجهة قياسات من تحقق•

الربط مشكلات

smpp_bind_failures_total:تحقق

الاعتماد في مشكلات المصادقة، في مشكلات=  تزايد•
التكوين في المرور وكلمةsystem_idمن تحقق•

الصلة ذات الوثائق
•CONFIGURATION.md -المراقبة إعدادات تكوين
•OPERATIONS.md -التشغيل إجراءات
•TROUBLESHOOTING.md -المشكلات حل
•README.md -سريع وبدء عامة نظرة

Omnitouchشبكة خدمات2025© والنشر الطبع حقوق

https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/CONFIGURATION
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/OPERATIONS
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/TROUBLESHOOTING


العمليات دليل
اليومية التشغيل إجراءات

OmniMessage Core:الحرج الاعتماد
تتم. OmniMessage Coreإلى الوصول بدون العملOmniMessage SMPPلجسر يمكن لا: مهم

.بروتوكول مترجم مجرد هو الجسر- OmniMessageفي الرسائل جميع معالجة

:متاح غيرOmniMessageأصبح إذا

جديدة رسائل تقديم يمكن لا ⯑•
المعلقة الرسائل استرجاع يمكن لا ⯑•
التسليم حالة عن الإبلاغ يمكن لا ⯑•
وقته ينتهي أو يتوقف النظام أن يبدو ⯑•

:OmniMessageصحة من تحقق

التطبيقاتبرمجة بواجهة الاتصال اختبار # 
curl -k https://omnimessage-core.example.com:8443/api/system/health

السجلاتفي المكون التطبيقات برمجة واجهة عنوان من تحقق # 
grep api_base_url /opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs

اليومية العمليات
الصباحية الصحة فحص

:يوم كل بداية في الفحوصات هذه بإجراء قم

الويب على التحكم لوحة إلى الوصول.1

◦URL: https://your-server:8087
صحيح بشكل تحميل التحكم لوحة كانت إذا مما تحقق◦

الاتصال حالة من تحقق.2

الحية الحالة→ SMPP:إلى انتقل◦
)الأخضر باللون(" متصلة" تظهر الاتصالات جميع أن من تحقق◦
متصلة غير اتصالات أي لاحظ◦

الرسائل مقاييس مراجعة.3



Queueالتبويب علامة: إلى انتقل◦
معقول الرسائل عدد أن من تحقق◦
الانتظار قائمة في متوقع غير تراكم وجود عدم من تحقق◦

النظام سجلات من تحقق.4

Logsالتبويب علامة: إلى انتقل◦
)الأحمر باللون( الخطأ رسائل عن ابحث◦
تحذيرية أنماط أي لاحظ◦

Prometheusمقاييس مراجعة.5

◦curl http://localhost:4000/metrics
Grafanaلوحات من تحقق أو◦
طبيعية الرسائل معدلات أن من تحقق◦

المستمرة المراقبة

:لـ تنبيهات بإعداد قم

)انقطاع دقيقة2(> الاتصال فشل•
%)5(> العالية التسليم فشل معدلات•
طويلة لفترات مرور حركة وجود عدم•
متكررة انقطاعات•

.التنبيهات لتكوينMONITORING.mdانظر

SMPPاتصالات إدارة
SMPPأقران تكوين كيفية

:طريقتينباستخدام) الأقران(SMPPاتصالات تكوين يمكن

)بها موصى( الويب واجهة: 1الطريقة

التشغيل لإعادة حاجة لا الفور، على التنفيذ حيز تدخل التغييرات: الميزة•
Client Peers / Server Peersالتبويب علامات→ SMPP:الموقع•
الأقران حذف تعديل، إضافة،: العمليات•
Mnesiaبيانات قاعدة في مخزنة: الاستمرارية•
السريعة التغييرات الاختبار، اليومية، العمليات: لـ الأفضل•

التكوين ملف: 2الطريقة

الإصدار في التحكم ككود، التكوين: الميزة•
opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs/:الموقع•
Elixirتكوين في الأقران تعريف: العمليات•

https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/MONITORING


التشغيل إعادة بعد تبقى الملفات، على قائمة: الاستمرارية•
التغييرات بعد الخدمة تشغيل إعادة: يتطلب•
ككود التحتية البنية الأولي، الإعداد: لـ الأفضل•

.التكوين ملف إعدادات وتجاوز منفصل بشكل الويب واجهة تغييرات تخزين يتم: ملاحظة

.التكوين ملف إلى للرجوعCONFIGURATION.mdانظر

جديد عميل اتصال إضافة

الناقل من جديدSMPPبخادم الاتصال: الغرض

:الناقل من المعلومات جمع: التحضير

IPعنوان/SMPPخادم مضيف اسم•
)2775عادة( المنفذ رقم•
)المستخدم اسم( النظام معرف•
المرور كلمة•
)واستقبال إرسال جهاز يكون ماً ةعاد( الربط نوع•
TPSحد•

:التالية الطرق من واحدة اختر

)بها موصى( الويب واجهة عبر: أ الخيار

التشغيل لإعادة حاجة لا فوري، تأثير: المزايا

:الخطوات

:العملاء أقران إلى انتقل.1

https://your-server:8087:الويب واجهة افتح◦
العملاء أقران→ SMPP:إلى انتقل◦

:جديد نظير إضافة.2

"جديد عميل إضافة" ى��ع انقر◦
:النموذج املأ◦
)فريد معرف(vodafone_uk:الاسم▪
smpp.vodafone.co.uk:المضيف▪
2775:المنفذ▪
your_username:النظام معرف▪
your_password:المرور كلمة▪
Transceiver:الربط نوع▪
:TPSحد▪ 100
1000:الانتظار قائمة فحص تكرار▪
"حفظ" على انقر◦

https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/CONFIGURATION


:ًياتلقائ الاتصال تأسيس.3

الفور على الاتصال الجسر يحاول◦
الحية الحالة→ SMPP:إلى انتقل◦
ثانية30-10خلال) الأخضر باللون(" متصلة" إلى الحالة تتغير أن يجب◦
ناجحة ربط رسالة على للحصولLogsالتبويب علامة من تحقق◦

:الرسائل تدفق اختبار.4

Queueالتبويب علامة: إلى انتقل◦
الربط اسم مع تتطابقdest_smscمع اختبار رسالة قدم◦
للإرسال الحية الحالة في راقب◦
التسليم تأكيد من تحقق◦

التكوين ملف عبر: ب الخيار

إصدار��ا في التحكم ككود، التحتية البنية: المزايا

:الخطوات

:التكوين ملف تحرير.1

sudo nano /opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs

:التكوين إلى جديد ربط إضافة.2

config :omnimessage_smpp, :binds ,]
الحالية...الروابط # 

جديدربط إضافة # 
}%

name: "vodafone_uk,"
mode: :client,

bind_type: :transceiver,
host: "smpp.vodafone.co.uk,"

port: 2775,
system_id: "your_username,"
password: "your_password,"

tps_limit: 100,
queue_check_frequency: 1000

{
[

:الخدمة تشغيل وإعادة حفظ.3

)nanoفيCtrl+X، Y، Enter(الملف حفظ # 

الخدمةتشغيل إعادة # 



sudo systemctl restart omnimessage-smpp

:الاتصال من تحقق.4

الحية الحالة→ SMPP:إلى انتقل◦
الجديد الاتصال عن ابحث◦
)الأخضر باللون(" متصلة" الحالة تكون أن يجب◦
ناجح ربط على للحصول السجلات من تحقق◦

:الرسائل تدفق اختبار.5

Queueالتبويب علامة: إلى انتقل◦
الجديد الربط اسم مع تتطابقdest_smscمع اختبار رسالة قدم◦
للإرسال الحية الحالة في راقب◦
التسليم تأكيد من تحقق◦

خادم ربط إضافة

بك الخاص بجسر بالاتصال خارجي لشريك السماح: الغرض

:التحضير

:الاعتماد بيانات إنشاء.1

partner_name:فريد نظام معرف إنشاء◦
قوية مرور كلمة إنشاء◦
الشريك مع بأمان ومشاركة توثيق◦

:الشريك معلومات على الحصول.2

للشريك المصدرIPعناوين◦
)TPSلحد( المتوقع الرسائل حجم◦
المطلوبة الربط أنواع◦

:التالية الطرق من واحدة اختر

)بها موصى( الويب واجهة عبر: أ الخيار

التشغيل لإعادة حاجة لا فوري، تأثير: المزايا

:الخطوات

:الخادم أقران إلى انتقل.1

https://your-server:8087:الويب واجهة افتح◦
الخادم أقران→ SMPP:إلى انتقل◦

:جديد خادم نظير إضافة.2



"جديد خادم نظير إضافة" على انقر◦
:النموذج املأ◦
)فريد معرف(partner_acme:الاسم▪
acme_corp:النظام معرف▪
secure_password_123:المرور لمة��▪
جهاز استقبال، جهاز إرسال، جهاز( الكل اختر: بها المسموح الربط أنواع▪

)واستقبال إرسال
)لعدة بفواصل مفصولة(203.0.113.0/24:البيضاءIPقائمة▪
:TPSحد▪ 50
1000:الانتظار قائمة فحص تكرار▪
"حفظ" على انقر◦

:للاتصال جاهز الجسر.3

الشريك اتصال وينتظر الآن ًطانش الخادم نظير أصبح◦
التشغيل لإعادة حاجة لا◦

:الشريك مع المعلومات مشاركة.4

للجسرIPعنوان◦
2775:المنفذ◦
acme_corp:النظام معرف◦
secure_password_123:المرور كلمة◦
مكون هو كما: الربط نوع◦

:الشريك اتصال انتظر.5

الحية الحالة→ SMPP:إلى انتقل◦
الوارد الاتصال راقب◦
المصادقة نجاح من تحقق◦
البيضاء القائمة معIPتطابق من تحقق◦

التكوين ملف عبر: ب الخيار

الإصدار في التحكم ككود، التحتية البنية: المزايا

:الخطوات

:التكوين ملف تحرير.1

sudo nano /opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs

:الاستماع وتكوين خادم ربط إضافة.2

server_bindsقائمةإلى أضف # 
config :omnimessage_smpp, :server_binds ,]

الحالية...الروابط # 



جديدخادم ربط إضافة # 
}%

name: "partner_acme,"
system_id: "acme_corp,"

password: "secure_password_123,"
allowed_bind_types: [:transmitter, :receiver, :transceiver],

ip_whitelist: ["203.0.113.0/24"],
tps_limit: 50,

queue_check_frequency: 1000
{

[

فقط)واحدة مرة (مطلوب الاستماع تكوين وجود من تأكد # 
config :omnimessage_smpp, :listen ,}%

host: "0.0.0.0,"
port: 2775,

max_connections: 100
{

:الخدمة تشغيل وإعادة حفظ.3

sudo systemctl restart omnimessage-smpp

:الشريك مع المعلومات مشاركة.4

للجسرIPعنوان◦
2775:المنفذ◦
acme_corp:النظام معرف◦
secure_password_123:المرور كلمة◦
مكون هو كما: الربط نوع◦

:الشريك اتصال�� انتظ.5

الحية الحالة→ SMPP:إلى انتقل◦
الوارد الاتصال راقب◦
المصادقة نجاح من تحقق◦
البيضاء القائمة معIPتطابق من تحقق◦

موجود اتصال تعديل

.)إلخ البيضاء،IPقائمة المرور، كلمات ،TPSحدود( الاتصال معلمات تحديث: الغرض

:التالية الطرق من واحدة اختر

)بها موصى( الويب واجهة عبر: أ الخيار

التشغيل لإعادة حاجة لا فوري، تأثير: المزايا



:الخطوات

:الأقران إلى انتقل.1

https://your-server:8087:الويب واجهة افتح◦
العملاء أقران→ SMPP:العميلة للاتصالات◦
الخادم أقران→ SMPP:الخادمة للاتصالات◦

:النظير تحرير.2

تعديله تريد الذي النظير عن ابحث◦
"تحرير" زر على انقر◦
:المطلوبة المعلمات تحديث◦
المنفذ/المضيف البيضاء،IPقائمة المرور، كلمة ،TPSحد: الشائعة التغييرات▪
"حفظ" على انقر◦

:الفور على التغييرات تدخل.3

الجديدة بالإعدادات ًياتلقائ الاتصال الاتصال يعيد◦
الخدمة تشغيل لإعادة حاجة لا◦
للتحقق الحية الحالة→ SMPP:إلى انتقل◦

:التغييرات من تحقق.4

بنجاح تأسيسه يتم الاتصال أن من تحقق◦
للأخطاءLogsالتبويب علامة راقب◦
ًناممك ذلك كان إذا الرسائل تدفق اختبر◦

التكوين ملف عبر: ب الخيار

الإصدار في التحكم ككود، التحتية البنية: المزايا

:الخطوات

:التكوين ملف تحرير.1

sudo nano /opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs

:الربط معلمات تعديل.2

server_binds:أوbinds:قائمة في الربط عن ابحث◦
:المطلوبة المعلمات تحديث◦
المنفذ/المضيف البيضاء،IPقائمة المرور، كلمات ،TPSحد: الشائعة التغييرات▪
:مثال◦

}%
name: "vodafone_uk,"

أخرىمعلمات ... # 
tps_limit: 150 ,  # 100منتغييره تم



password: "new_password "  # المحدثةالمرور كلمة
{

:الخدمة تشغيل وإعادة حفظ.3

sudo systemctl restart omnimessage-smpp

:التغييرات من تحقق.4

الحية الحالة→ SMPP:إلى انتقل◦
بنجاح تأسيسه يتم الاتصال أن من تحقق◦
للأخطاء السجلات راقب◦
الرسائل تدفق اختبر◦

اتصال إزالة

SMPPاتصال ربط إلغاء: الغرض

:الخطوات

:المعنيين إخطار.1

الشريك/الناقل إعلام◦
التوقف نافذة تنسيق◦

:الويب واجهة عبر فصل.2

الحية الحالة→ SMPP:إلى انتقل◦
الاتصال عن ابحث◦
"الاتصال إسقاط" على انقر◦
الإجراء أكد◦

:التكوين إزالة.3

الخادم/العملاء أقران→ SMPP:إلى انتقل◦
الاتصال عن ابحث◦
"حذف" على انقر◦
الإزالة أكد◦

:الإزالة من تحقق.4

اختفى قد الاتصال يكون أن يجب-  الحية الحالة من تحقق◦
النظيف التشغيل لإيقاف السجلات مراجعة◦



الرسائل تدفق إدارة
الرسائل قائمة فحص

المعلقة الرسائل مراقبة: الغرض

:الخطوات

:الانتظار قائمة إلى ول��الو.1

Queueالتبويب علامة: إلى انتقل◦
المعلقة الرسائل قائمة عرض◦

:الرسالة تفاصيل من تحقق.2

الرسالة صف على انقر◦
:مراجعة◦
الوجهة رقم▪
الرسالة نص▪
▪SMSCالمستهدف )dest_smsc(
التسليم محاولات▪
الحالة▪

:معينة رسالة عن البحث.3

البحث فلتر استخدم◦
SMSCأو المحتوى، الوجهة، حسب تصفية◦

العالقة الرسائل في الأخطاء استكشاف

تسليمها يتم لا الرسائل: الأعراض

:الخطوات

:الاتصال حالة من تحقق.1

الحية الحالة→ SMPP:إلى انتقل◦
متصل المستهدف الاتصال أن من تحقق◦
الاتصال إعادةانظر متصل، غير كان إذا◦

:الرسالة تفاصيل من تحقق.2

Queueالتبويب علامة: إلى انتقل◦
العالقة الرسالة عن ابحث◦
الاتصال اسم مع يتطابقdest_smscحقل أن من تحقق◦
)المحاولة إعادة جدولة(deliver_afterالزمني الطابع من تحقق◦

:التسليم محاولات من تحقق.3



متكرر فشل=  عالية محاولات◦
الخطأ رسائل على للحصول السجلات من تحقق◦
الناقل من رفض أو صالح غير تنسيق إلى تشير قد◦

):الأمر لزم إذا(اليدوي التدخل.4

المشكلة من للتحقق بالناقل اتصل◦
تقديمها وإعادة الرسالة إلغاء إلى تحتاج قد◦
الانتظار قائمة لمشاكل الخلفية فريق مع تحقق◦

الاتصال مشاكل استكشاف
بربط الاتصال إعادة

)الأحمر باللون(" متصل غير" يظهر الاتصال: الأعراض

:الخطوات

:الشبكي الاتصال من تحقق.1

ping -c 3 carrier-smpp-server.com
telnet carrier-smpp-server.com 2775

:للأخطاء السجلات من تحقق.2

Logsالتبويب علامة: إلى انتقل◦
الخطأ مستوى: تصفية◦
الشبكة مهلة انتهاء المصادقة، فشل عن ابحث◦

:الاعتماد بيانات من تحقق.3

الخادم/العملاء أقران→ SMPP:إلى انتقل◦
صحيحة المرور وكلمةsystem_idأن من تحقق◦
ًدامتأك تكن لم إذا بالناقل اتصل◦

:اليدوي الاتصال إعادة.4

الحية الحالة→ SMPP:إلى انتقل◦
المتصل غير الربط عن ابحث◦
"الاتصال إعادة" زر على انقر◦
ثانية30-10انتظر◦
"متصلة" إلى تتغير الحالة كانت إذا مما تحقق◦

:الاتصال إعادة فشل إذا.5

الحماية جدار قواعد من تحقق◦
يعمل الناقل خادم أن من تحقق◦



الناقل بدعم اتصل◦
TROUBLESHOOTING.mdانظر◦

المصادقة فشل مع التعامل

السجلات في المتكرر الربط فشل: الأعراض

:الأسباب

صحيحة غير المرور كلمة/المستخدم اسم•
•IPالناقل لدى البيضاء القائمة في مدرج غير
منتهي/معلق الحساب•

:الخطوات

:الاعتماد بيانات من تحقق.1

العملاء أقران→ SMPP:إلى انتقل◦
المرور وكلمةsystem_idمن مرتين تحقق◦
الناقل مع تأكد◦

:البيضاء القائمة فيIPإدراج من تحقق.2

الناقل مع بك الخاص لجسرIPعنوان من تأكد◦
البيضاء القائمة فيIPإدراج من التحقق الناقل من اطلب◦

:الحساب حالة من تحقق.3

نشط الحساب أن من تحقق◦
المنتهية العقود من تحقق◦
الناقل بفواتير اتصل◦

:التكوين تحديث.4

الويب واجهة في بتحديثها قم الاعتماد، بيانات تغيرت إذا◦
الجديدة الاعتماد بيانات باستخدام المحاولة لإعادة" الاتصال إعادة" على انقر◦

والتنبيه المراقبة
Prometheusمقاييس من التحقق

:سريع تحقق

curl http://localhost:4000/metrics | grep smpp_connection_status

:المتوقع الناتج
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smpp_connection_status{bind_name="vodafone_uk",...} 1
smpp_connection_status{bind_name="att_us",...} 1

).متصلة(1القيم جميع تكون أن يجب

للتنبيهات الاستجابة

:معطل الاتصال تنبيه

الحية الحالة→ SMPP→ الويب واجهة من تحقق.1
ًيايدو الاتصال إعادة حاول.2
للأخطاء السجلات من تحقق.3
طويلة الانقطاع فترة كانت إذا بالناقل اتصل.4
TROUBLESHOOTING.mdانظر.5

:العالي الفشل معدل تنبيه

الأخطاء لأنماط السجلات من تحقق.1
التكوين في الأخيرة التغييرات مراجعة.2
الرفض بخصوص بالناقل اتصل.3
الرسالة لتنسيق الامتثال من تحقق.4

:مرور حركة وجود عدم تنبيه

رسائل على تحتوي الخلفية الانتظار قائمة أن من تحقق.1
صحيحdest_smscتوجيه أن من تحقق.2
ًداج صارمة ليستTPSحدود أن من تحقق.3
queue_check_frequencyإعداد مراجعة.4

الصيانة إجراءات
الروتينية الصيانة

:الشهرية الصيانة بإجراء قم

:المقاييس مراجعة.1

الرسائل حجم اتجاهات تحليل◦
التسليم نجاح معدلات من تحقق◦
التحسين فرص تحديد◦

:الوثائق تحديث.2

التكوين في تغييرات أي توثيق◦
الاتصال معلومات تحديث◦
ل��النا صيانة نوافذ ملاحظة◦
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:الاعتماد بيانات تدقيق.3

SMPPمرور كلمات جميع مراجعة◦
الاعتماد بيانات تدوير تخطيط◦
محدثة البيضاءIPقوائم أن من التحقق◦

:السعة تخطيط.4

القصوى الرسائل معدلات مراجعة◦
TPSحدود من تحقق◦
للنمو التخطيط◦

الخدمة تشغيل إعادة

:الحاجة عند

التكوين ملف تغييرات بعد•
النظام تحديثات بعد•
الأخطاء استكشاف أثناء•

:الخطوات

الحاليةالحالة من تحقق # 
sudo systemctl status omnimessage-smpp

الخدمةتشغيل إعادة # 
sudo systemctl restart omnimessage-smpp

التشغيلإعادة من تحقق # 
sudo systemctl status omnimessage-smpp

السجلاتمن تحقق # 
sudo journalctl -u omnimessage-smpp -n 50

:الويب واجهة عبر تحقق

)الإنترنت عبر للعودة ثانية60-30يستغرق قد( التحكم لوحة إلى الوصول.1
الحية الحالة→ SMPP:إلى انتقل.2
)دقيقة2-1( الاتصالات جميع تأسيس يتم حتى انتظر.3
للأخطاء السجلات من تحقق.4

للتكوين الاحتياطي النسخ

:التغييرات قبلالحرجة الملفات نسخ

للتكوينالاحتياطي النسخ # 
sudo cp /opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs\

/opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs.backup.$(date +%Y%m%d)



للشهاداتالاحتياطي النسخ # 
sudo tar -czf /tmp/smpp-certs-$(date +%Y%m%d).tar.gz\

/opt/omnimessage-smpp/priv/cert/

:الأمر لزم إذا استعادة

التكويناستعادة # 
sudo cp /opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs.backup.YYYYMMDD\

/opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs

الخدمةتشغيل إعادة # 
sudo systemctl restart omnimessage-smpp

الطوارئ إجراءات
الكامل الخدمة انقطاع

:الخطوات

:الخدمة حالة من تحقق.1

sudo systemctl status omnimessage-smpp

:ابدأها الخدمة، توقفت إذا.2

sudo systemctl start omnimessage-smpp

:التعطل سبب لمعرفة السجلات من تحقق.3

sudo journalctl -u omnimessage-smpp -n 100

:تبدأ لم إذا.4

التكوين جملة بناء أخطاء من تحقق◦
SSLشهادات وجود من تحقق◦
df -h:القرص مساحة من تحقق◦
free -h:الذاكرة من تحقق◦

المشكلة حل يتم لم إذابالدعم اتصل.5

الطوارئ لفصل الناقل طلبات

:الخطوات

:الفور على الاتصال إسقاط.1



الحية الحالة→ SMPP:إلى انتقل◦
المتأثر الاتصال عن ابحث◦
"الاتصال إسقاط" على انقر◦

:السبب توثيق.2

الناقل اسم ملاحظة◦
والسبب الوقت سجل◦
المراسلات حفظ◦

:المشكلة في تحقيق.3

الأخيرة الرسائل أنماط من تحقق◦
للأخطاء السجلات مراجعة◦
الجذري السبب تحديد◦

:الحل تنسيق.4

الناقل مع العمل◦
الإصلاحات تنفيذ◦
الاتصال إعادة قبل اختبار◦

الرسائل حجم ارتفاع

متوقع غير بشكل مرتفعة رسائل مرور حركة: الأعراض

:الخطوات

:TPSحدود من تحقق.1

الحية الحالة→ SMPP:إلى انتقل◦
اختناق من تعاني لا الاتصالات أن من تحقق◦
ًتامؤقTPSحدود زيادة إلى تحتاج قد◦

:الناقل استقرار مراقبة.2

ات��الانقطا راقب◦
التسليم نجاح معدلات من تحقق◦

:الخلفية مع تنسيق.3

شرعي الرسائل مصدر أن من تحقق◦
الأعلى في المعدل تحديد تنفيذ إلى تحتاج قد◦

:الأمر لزم إذا توسيع.4

إضافية لجسور إضافات إلى تحتاج قد◦
التوسع حول نصائح على للحصول بالدعم اتصل◦



الممارسات أفضل
اليومية التحقق قائمة

متصلةSMPPاتصالات جميع أن من تحقق•
مشاكل لأي الأخطاء سجلات مراجعة•
للزيادة الرسائل قائمة مراقبة•
Prometheus/Grafanaلوحات من تحقق•
%98> التسليم نجاح معدلات من تحقق•

الأسبوعية المهام

المقاييس اتجاهات مراجعة•
الشاذة الأنماط من تحقق•
الكوارث استعادة إجراءات اختبار•
الحاجة حسب الوثائق تحديث•
بالتنبيهات والاعتراف مراجعة•

الشهرية المهام

الاعتماد بيانات تدقيق•
السعة تخطيط مراجعة•
الناقل اتصال جهات تحديث•
TPSإعدادات وتحسين مراجعة•
التكوين لملفات الاحتياطي النسخ•

الصلة ذات الوثائق
•CONFIGURATION.md -والإعدادات الاتصالات تكوين
•MONITORING.md -تنبيهات إعدادPrometheus
•TROUBLESHOOTING.md -الشائعة المشكلات حل
•README.md -النظام على عامة نظرة
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وإصلاحها الأخطاء استكشاف دليل
الشائعة والحلول المشكلات

OmniMessageبـ الاتصال مشكلات
بـ الاتصال مشكلات فإن ،OmniMessage Coreعلى بالكامل وتعتمد حالة بلاSMPPبوابة لأن رًانظ

OmniMessageحرجة المشكلات أكثر هي.

OmniMessageاتصال انقطاع أعراض

ُترسل لا الرسائل الانتظار، قائمة تتزايد: صادرة رسائل توجد لا•
الرسائل إرسال للشركاء يمكن لا: واردة رسائل توجد لا•
تتوقف أو المحدد الوقت تتجاوزAPIمكالمات: الانتظار أوقات•
"الاتصال تعيين إعادة" ،"HTTP 503" ،"الوقت انتهاء" ،"الاتصال رفض تم": تظهر السجلات•

التشخيص

:OmniMessageتوفر من تحقق. 1

الاتصالاختبار # 
curl -k -v https://omnimessage-core.example.com:8443/api/system/

health

محددبشكل البوابة مضيف من اختبار # 
ssh gateway-server 'curl -k https://omnimessage-

core.example.com:8443/api/system/health'

:المكونAPIبـ الخاصURLعنوان من تحقق. 2

التكوينمراجعة # 
grep -A1 'api_base_url' /opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs

بالشبكةالاتصال من تحقق # 
ping omnimessage-core.example.com

nc -zv omnimessage-core.example.com 8443

:APIلأخطاء البوابة سجلات من تحقق. 3

APIبـالمتعلقة الأخطاء عن ابحث # 
sudo journalctl -u omnimessage-smpp -f | grep -i

'api\|omnimessage\|connect'

الأخيرةالأخطاء عن السجلات في ابحث # 



sudo journalctl -u omnimessage-smpp -n 200 | grep -i error

الحلول

ً:لامعطOmniMessageكان إذا

OmniMessageعمليات بفريق اتصل.1
الانتظار قائمة في المعلقة الرسائل ستتراكم.2
)SMPP_POLL_INTERVALانظر( المحاولة في البوابة ستستمر.3
المراقبة أوOmniMessageحالة صفحة من تحقق.4

:إليه الوصول تستطيع لا البوابة ولكن يعملOmniMessageكان إذا

الصادرHTTPSبـ للسماح الحماية جدار قواعد من تحقق.1
:DNSحل من تحقق.2 nslookup omnimessage-core.example.com
traceroute omnimessage-core.example.com:الشبكة توجيه من تحقق.3
HTTPSتستخدم كنت إذاSSLشهادات من تحقق.4

:صحيح بشكل مكون غيرAPIبـ الخاصURLعنوان كان إذا

opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs/بتحرير قم.1
)للإنتاجHTTPSيكون أن يجب( صحيحapi_base_urlأن من تحقق.2
sudo systemctl restart omnimessage-smpp:البوابة تشغيل أعد.3

الاتصال مشكلات
إنشاؤه يتم لا الاتصال

:الأعراض

)أحمر(" متصل غير" تظهر الحالة•
السجلات في ناجح ربط يوجد لا•
متكررة اتصال محاولات•

:والحلول المحتملة الأسباب

بالشبكة الاتصال مشكلات. 1

:تحقق

DNSحلاختبار # 
nslookup smpp.carrier.com

الاتصالاختبار # 
ping -c 3 smpp.carrier.com



المنفذاختبار # 
telnet smpp.carrier.com 2775

أو# 
nc -zv smpp.carrier.com 2775

:الحلول

التكوين في المضيف اسم منً لابدIPعنوان استخدم: DNSفشل إذا•
بالناقل اتصل الحماية، جدار قواعد من تحقق: pingفشل إذا•
الحماية جدار من تحقق الصحيح،�� المنف رقم من تحقق: المنفذ فشل إذا•

صحيحة غير اعتماد بيانات. 2

:تحقق

"المصادقة في خطأ" أو" الربط فشل" تظهر السجلات•
المرور وكلمةsystem_idمن تحقق→  العملاء أقران→ SMPP:الويب واجهة•

:الحلول

الناقل مع الاعتماد بيانات تأكيد•
)الأحرف لحالة حساسة( المطبعية الأخطاء من تحقق•
الاتصال وإعادة التكوين تحديث•

البيضاء القائمة في مدرج غيرIPعنوان. 3

:تحقق

الفور على الاتصال رفض تم•
به مصرح غيرIPتظهر الناقل سجلات•

:الحلول

:بك الخاصة للبوابة العامIPعنوان تأكيد•

curl ifconfig.me

البيضاء القائمة إلىIPإضافة الناقل من طلب•
)ديناميكيIP( يتغير لمIPأن من تحقق•

يحظر الحماية جدار. 4

:تحقق

حًامفتوالمنفذ كان إذا مما تحقق # 
sudo iptables -L -n | grep 2775

UFW (Ubuntu/Debian)منتحقق # 



sudo ufw status | grep 2775

firewalld (RHEL/CentOS)منتحقق # 
sudo firewall-cmd --list-ports | grep 2775

:الحلول

#Ubuntu/Debian
sudo ufw allow out 2775/tcp

#RHEL/CentOS
sudo firewall-cmd --permanent --add-port=2775/tcp

sudo firewall-cmd --reload

الانقطاع في يستمر الاتصال

:الأعراض

متكرر بشكل ينقطع ولكن إنشاؤه تم الاتصال•
smpp_disconnection_totalمقياس زيادة•
متكررة اتصالات إعادة تظهر السجلات•

:والحلول المحتملة الأسباب

الشبكة استقرار عدم. 1

:تحقق

الحزمفقدان مراقبة # 
ping -c 100 smpp.carrier.com | grep loss

الشبكةأخطاء من تحقق # 
netstat -s | grep -i error

:الحلول

الشبكة مشكلات بشأن بالناقل اتصل•
جانبك من المشكلة كانت إذا الإنترنت خدمة مزود مع تحقق•
الاحتياطي المسار/الاتصال اعتبر•

الرابط استعلام وقت انتهاء. 2

:تحقق

"الرابط استعلام وقت انتهاء" تظهر السجلات•
النشاط عدم من فترات بعد ينقطع الاتصال•



:الحلول

ثانية30هو الافتراضي الوقت•
keepaliveبحزم تسمح الشبكة أن من تحقق•
الخاملة الاتصالات صلاحية تنتهي التي العدوانية�� الحماي جدران من تحقق•

TPSحد تجاوز. 3

:تحقق

الانقطاع وقت في مرتفع الرسائل معدل•
الرسائل من يحد الناقل•

:الحلول

tps_limitإعداد مراجعة•
للناقل الأقصى الحد من% 80-70إلىTPSتقليل•
روابط عدة عبر الحركة توزيع•

الناقل خادم مشكلات. 4

:تحقق

الناقل خدمة حالة من تحقق•
الناقل بدعم اتصل•

:الحلول

المشكلة بحل الناقل يقوم حتى انتظر•
حًامتا كان إذا احتياطي ناقل تكوين•

الرسائل تسليم مشكلات
ُترسل لا الرسائل

:الأعراض

الانتظار قائمة في عالقة الرسائل•
•smpp_messages_sent_totalتزداد لا
متصل يظهر الاتصال•

:والحلول المحتملة الأسباب

خاطئdest_smscتوجيه. 1

:تحقق



للرسالةdest_smscحقل من تحقق→  الانتظار قائمة→  الويب واجهة•
الحية الحالة→ SMPPفي الاتصال اسم مع قارن•

:الحلول

dest_smscحقل على بناءً الرسائل توجيه يتم•
الصحيحdest_smscتعين الخلفية أن من تحقق•
dest_smscكان إذا• NULL، الافتراضي التوجيه من تحقق

للمستقبل المجدولة الرسائل. 2

:تحقق

deliver_afterحقل من تحقق→  الانتظار قائمة→  الويب واجهة•
بعد ُترسل لن المستقبلي الزمني الطابع ذات الرسائل•

:التفسير

الفاشلة للرسائلdeliver_afterيحدد المحاولة إعادة نظام•
المحاولة إعادة قبل الوقت ذلك حتى الرسائل تنتظر•

:الحلول

المجدول الوقت حتى انتظر•
الزمني الطابع تعيين لإعادة الخلفية بفريق اتصل ًلا،عاج الأمر كان إذا•

ًداج منخفضTPSحد. 3

:تحقق

الانتظار قائمة في كبير تراكم•
شديد ببطء ُترسل الرسائل•

:الحلول

التكوين فيtps_limitزيادة•
أعلى معدل مع التعامل يمكنه الناقل أن من تحقق•
CONFIGURATION.mdانظر•

التشغيل قيد غير الانتظار قائمة عامل. 4

:تحقق

الخدمة حالة•
للأخطاء السجلات•

:الحلول
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الخدمةتشغيل إعادة # 
sudo systemctl restart omnimessage-smpp

السجلاتمن تحقق # 
sudo journalctl -u omnimessage-smpp -f

مرتفع التسليم فشل معدل

:الأعراض

•smpp_delivery_failures_totalتزداد
خطأ حالة مع" submit_sm_resp" تظهر السجلات•
المستلمين إلى تصل لا الرسائل•

:والحلول المحتملة الأسباب

صالحة غير وجهات أرقام. 1

:تحقق

المحددة الخطأ لأكواد السجلات•
الرسالة وجهة تنسيق مراجعة•

:الشائعة الخطأ أكواد

•0x0000000B -صالحة غير وجهة
•0x00000001 -صالح غير رسالة طول
•0x00000003 -صالح غير أمر

:الحلول

)E.164به موصى( الرقم تنسيق من تحقق•
الدولة رمز يتضمن الرقم أن من تحقق•
الناقل متطلبات من تحقق•

صالح غير الرسالة محتوى. 2

:تحقق

الرسالة طول•
الخاصة الأحرف•
الترميز•

:الحلول

•GSM-7 :ًفاحر160الأقصى الحد
•UCS-2 :ًفاحر70الأقصى الحد



المدعومة غير الأحرف إزالة•
الترميز إعدادات من تحقق•

الناقل رفض. 3

:تحقق

الناقل من المحددة الخطأ أكواد•
المرفوضة الرسائل في أنماط•

:الحلول

الرفض سبب لمعرفة بالناقل اتصل•
المحتوى تصفية إلى تحتاج قد•
الإساءة/العشوائي البريد أنماط من تحقق•

الصلاحية منتهية الرسائل. 4

:تحقق

للرسالةexpiresلـ الزمني الطابع•
التسليم محاولة توقيت•

:الحلول

الرسالة صلاحية فترة زيادة•
للوقت الحساسة للرسائل المحاولة إعادة تأخير تقليل•

الويب واجهة مشكلات
الويب على التحكم لوحة إلى الوصول يمكن لا

:الأعراض

https://your-server:8087بـ الاتصال يمكنه لا المتصفح•
الاتصال رفض تم أو الوقت انتهاء•

:والحلول المحتملة الأسباب

التشغيل قيد غير الخدمة. 1

:تحقق

sudo systemctl status omnimessage-smpp

:الحلول

https://your-server:8087/


ابدأهامتوقفة، كانت إذا # 
sudo systemctl start omnimessage-smpp

للأخطاءالسجلات من تحقق # 
sudo journalctl -u omnimessage-smpp -n 50

8087المنفذ يحظر الحماية جدار. 2

:تحقق

sudo ufw status | grep 8087
أو# 

sudo firewall-cmd --list-ports | grep 8087

:الحلول

#Ubuntu/Debian
sudo ufw allow 8087/tcp

#RHEL/CentOS
sudo firewall-cmd --permanent --add-port=8087/tcp

sudo firewall-cmd --reload

SSLشهادة مشكلات. 3

:تحقق

أمان تحذير يظهر المتصفح•
صالحة غير أو الصلاحية منتهية الشهادة•

:الحلول

)ًياذات موقعة كانت إذا( الأمان استثناء قبول•
صالحةSSLشهادة تثبيت•
:الشهادة ملفات وجود من تحقق•

ls -l /opt/omnimessage-smpp/priv/cert/

خاطئURLعنوان. 4

:تحقق

)HTTPليس(HTTPSاستخدام من تحقق•
الصحيح المضيف اسم/IPعنوان من تحقق•
8087المنفذ من تحقق•



أخطاء تظهر الويب واجهة

:الأعراض

أخطاء تظهر ولكن مّلُتح الصفحة•
تعمل لا الوظائف•
تعرض لا البيانات•

:الحلول

:للمتصفح المؤقت التخزين ذاكرة مسح.1

◦Ctrl+F5)صعب تحديث(
للمتصفح الارتباط تعريف وملفات مؤقت��ا التخزين ذاكرة مسح◦

:المتصفح تحكم وحدة من تحقق.2

F12اضغط◦
JavaScriptلأخطاءConsoleالتبويب علامة من تحقق◦
أخطاء على العثور تم إذا الدعم أبلغ◦

:فًامختل حًامتصف جرب.3

Chrome، Firefox، Edgeفي اختبر◦
بالمتصفح الخاصة المشكلات عزل◦

:الخدمة سجلات من تحقق.4

sudo journalctl -u omnimessage-smpp -f

القياسات مشكلات
متاحة غيرPrometheusقياسات

:الأعراض

•curl http://localhost:4000/metricsفشل
•Prometheusالقياسات جمع يمكنه لا
خطأ أو فارغة استجابة•

:والحلول المحتملة الأسباب

التشغيل قيد غير الخدمة. 1

:تحقق



sudo systemctl status omnimessage-smpp

:الحلول

sudo systemctl start omnimessage-smpp

متاح غير المنفذ. 2

:تحقق

محلياختبار # 
curl http://localhost:4000/metrics

بُعدعن اختبار # 
curl http://your-server-ip:4000/metrics

:الحلول

الحماية جدار من تحقق: لا البعيد ولكن يعمل المحلي كان إذا•
Prometheusلخادم الحماية جدار في4000المنفذ افتح•

خاطئة النهاية نقطة. 3

:تحقق

)stats/أوprometheus/ليس(metrics/هي النهاية نقطة•
)8087ليس(4000هو المنفذ•

متوقعة غير قيم تظهر القياسات

:الأعراض

الصفر إلى تعود العدادات•
خاطئة قيم تظهر المقاييس•
الروابط لبعض مفقودة القياسات•

:الحلول

:العدادات تعيين تعيد الخدمة تشغيل إعادة.1

الخدمة تشغيل إعادة عند الصفر إلى تعود العدادات◦
طبيعي سلوك هذا◦
Prometheusاستعلامات في()rateأو()increaseاستخدم◦

:تظهر لا الجديدة الروابط.2

الأول الحدث بعد فقط القياسات تظهر◦



القياسات لملء اختبار رسالة أرسل◦
ومتصل مفعل الربط أن من تحقق◦

:قديمة قياسات.3

القياسات في القديمة الروابط تظهر قد◦
القديمة الإدخالات لمسح الخدمة تشغيل أعد◦
للتصفيةPrometheusتسمية إعادة استخدم أو◦

الأداء مشكلات
مرتفعCPUاستخدام

:تحقق

top -p $(pgrep -f omnimessage-smpp)

:المحتملة الأسباب

ًداج مرتفع رسائل حجم•
ت��الاتصال من كبير عدد•
التكوين في مشكلة•

:الحلول

السعة ضمن الرسائل معدل أن من تحقق•
TPSحدود مراجعة•
مستمر بشكل ًعامرتفCPUاستخدام كان إذا بالدعم اتصل•

مرتفع الذاكرة استخدام

:تحقق

ps aux | grep omnimessage-smpp

:المحتملة الأسباب

الذاكرة في كبيرة رسائل انتظار قائمة•
)نادر( الذاكرة في تسرب•

:الحلول

الذاكرة لمسح الخدمة تشغيل إعادة•
للرسائل الانتظار قائمة حجم من تحقق•
النمو في الذاكرة استمرت إذا بالدعم اتصل•



ببطء الرسائل معالجة

:الأعراض

للإرسال لًاطوي ًتاوق تستغرق الرسائل•
الانتظار قائمة تراكم•
منخفض رسائل معدل•

:تحقق

ًداج مقيدة تكون قد- TPSحدود.1
2.queue_check_frequency -ًداج مرتفعة تكون قد
ًئابطي يكون قد-  الخلفيةAPIاستجابة وقت.3
الناقل إلى الشبكة تأخر.4

:الحلول

الناقل سمح إذاTPSزيادة•
الاستطلاع سرعة لزيادةqueue_check_frequencyتقليل•
خلفية��اAPIتحسين•
الشبكة تأخر من تحقق•

التكوين مشكلات
التكوين ملف جملة بناء في أخطاء

:الأعراض

التكوين تغيير بعد تبدأ لن الخدمة•
"التحليل في خطأ" أو" الجملة بناء في خطأ" تظهر السجلات•

:تحقق

Elixirجملةبناء من تحقق # 
/opt/omnimessage-smpp/bin/omnimessage-smpp eval "File.read!('config/

runtime.exs')"

:الشائعة الأخطاء

الخريطة إدخالات بين مفقودة فاصلة•
') مقابل("  متطابقة غير اقتباسات•
متطابقة غير أقواس أو أقواس•
الأعلى فيimport Configمفقود•

:الحلول

الاحتياطية النسخة من استعادة•



بعناية الجملة بناء مراجعة•
Elixirجملة بناء تمييز مع نصوص محرر استخدام•

رًاتأثي تأخذ لا التغييرات

:الأعراض

السلوك في تغيير لا ولكن التكوين تعديل تم•
نشطة تزال لا القديمة الإعدادات•

:الحلول

تشغيلإعادة تتطلب التكوين تغييرات # 
sudo systemctl restart omnimessage-smpp

التش��يلإعادة نجاح من تحقق # 
sudo systemctl status omnimessage-smpp

للأخطاءالسجلات من تحقق # 
sudo journalctl -u omnimessage-smpp -n 50

الطوارئ استرداد
بالكامل النظام فشل

:الخطوات

:الأساسية النظام صحة من تحقق.1

القرصمساحة # 
df -h

الذاكرة# 
free -h

CPUحمل# 
uptime

:الخدمة حالة من تحقق.2

sudo systemctl status omnimessage-smpp

:الأخيرة السجلات راجع.3

sudo journalctl -u omnimessage-smpp -n 200

:الخدمة تشغيل إعادة حاول.4



sudo systemctl restart omnimessage-smpp

:التشغيل إعادة فشلت إذا.5

التكوين جملة بناء من تحقق◦
SSLشهادات وجود من تحقق◦
الملفات أذونات من تحقق◦
المحدد للخطأ السجلات راجع◦

):الأمر لزم إذا(الاحتياطية النسخة من استعادة.6

التكويناستعادة # 
sudo cp /opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs.backup\

/opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs

التشغيلإعادة # 
sudo systemctl restart omnimessage-smpp

المشكلة حل يتم لم إذابالدعم اتصل.7

المساعدة على الحصول
جمعها يجب التي المعلومات

:اجمع بالدعم، الاتصال قبل

cat /opt/omnimessage-smpp/VERSION:الإصدار.1
:الأخيرة السجلات.2

sudo journalctl -u omnimessage-smpp -n 200 > /tmp/smpp-logs.txt

):المرور كلمات بتعقيم قم(التكوين.3

sudo cp /opt/omnimessage-smpp/config/runtime.exs /tmp/config.exs
الإرسالقبل المرور كلمات لإزالة tmp/config.exs/تحرير # 

:القياسات إخراج.4

curl http://localhost:4000/metrics > /tmp/metrics.txt

:النظام معلومات.5

uname -a > /tmp/system-info.txt
free -h >> /tmp/system-info.txt

df -h >> /tmp/system-info.txt



بالدعم الاتصال

support@omnitouch.com:الإلكتروني البريد•
61XXXX XXXX (24/7)+: الهاتف•
أعلاه من المعلومات جميع: تضمين•

الصلة ذات الوثائق
•OPERATIONS.md -العادية التشغيل إجراءات
•CONFIGURATION.md -التكوين مرجع
•MONITORING.md -والقياسات المراقبة
•README.md -النظام على عامة نظرة

Omnitouchشبكة خدمات2025© والنشر الطبع حقوق

mailto:support@omnitouch.com
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/OPERATIONS
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/CONFIGURATION
https://docs.omnitouch.com.au/ar/docs/repos/OmniCall/smsc_smpp/docs/MONITORING
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